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CLIENTE FINALE

Gentile Cliente,

al fine di garantire la pubblica incolumita, la Sua fornitura di gas & stata sospesa a causa di una

dispersione rilevata sul Suo impianto interno (cioé su tubazioni e/o apparecchi a valle del Suo

contatore).

Di seguito riportiamo alcune informazioni utili per la RIATTIVAZIONE DELLA FORNITURA:

1. La invitiamo a rivolgersi ad un TERMOIDRAULICO, di Sua fiducia, qualificato ed abilitato

per eseguire:

e (gliinterventi necessari ad eliminare la dispersione e

¢ la prova di tenuta dellimpianto interno, la quale dovra risultare con esito positivo.

2. Una volta eseguita la prova di tenuta dellimpianto interno con_esito positivo, il Suo
TERMOIDRAULICO dovra:

e compilare, timbrare e firmare il “Modulo A/12 — Attestazione della tenuta

dell'impianto di utenza gas” (allegato alla presente e scaricabile anche

allindirizzo http.//www.cig.it/cms/wp-content/uploads/Mod a_12.pdf);

e allegare al modulo A/12 una visura camerale dell'impresa di sua fiducia, con data

di rilascio non antecedente ad un anno, o se superiore ad un anno, corredata di

una dichiarazione ove si affermi che non vi sono variazioni nei dati di iscrizione

alla Camera di Commercio);

3. Una volta aver ricevuto dal termoidraulico i documenti sopraindicati (Modulo A/12 + Visura

camerale), Lei dovra contattare il Call Center di Edma Reti Gas Srl al numero verde

800.978.992 che provvedera a fissare I'appuntamento per I'esecuzione della riattivazione

della fornitura del gas. Le suggeriamo di tenere a portata di mano il numero di matricola

del Suo contatore da riattivare e di fornire un Suo nhumero di telefono raggiungibile per

essere contattato dal ns. operatore che eseguira l'intervento di riattivazione.

4. La documentazione rilasciata dal termoidraulico dovra essere consegnata all’'operatore

della ns. Societa di Distribuzione che eseguira la riattivazione della Sua utenza nella data

concordata.

Allegato: “Modulo A/12 — Attestazione della tenuta dellimpianto di utenza gas”




